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Depuis sa création, AXA Services Maroc a su s’imposer grâce à l’engagement de ses équipes, qui développent une 
culture d’ouverture, de partage, de diversité et d’inclusion. Nous nous distinguons par la richesse de nos métiers et 
la diversité de nos effectifs, mais aussi par notre détermination à faire de la satisfaction client un objectif commun et 
partagé.

En tant que pôle d’expertise en relation client pour les sociétés du groupe AXA en France (AXA France, Direct Assurance 
et AXA Assistance France) ainsi qu’AXA Belgique, nous avons établi notre siège à Rabat depuis 2004 et nous sommes 
désormais plus de 4 800 collaborateurs, répartis sur plusieurs villes. Nos activités couvrent un large éventail de 
services, allant de la vente à la gestion de contrats et de sinistres, en passant par le règlement de prestations santé 
et l’assistance.

La satisfaction de nos clients est au coeur de notre mission, tout comme le bien-être de nos collaborateurs. Nous croyons fermement en la symétrie 
des attentions : pour offrir l’expérience client attendue, il est essentiel d’accorder une attention équivalente à nos équipes. En tant qu’entreprise responsable et citoyenne 
au sein du Groupe AXA, nous nous engageons à promouvoir la diversité, l’inclusion, à protéger l’environnement et à soutenir la société civile. Cela se traduit par 
l’implication de nos collaborateurs dans des initiatives RSE, soutenues par nos ambassadeurs qui représentent tous nos métiers.

AXA Services Maroc est une entreprise ambitieuse et innovante. Nous avons su tirer parti des opportunités offertes par les nouvelles technologies, et notre transformation 
digitale ainsi que notre automatisation nous ont permis d’améliorer notre efficacité. 

Aujourd’hui, l’intelligence artificielle commence déjà à enrichir certaines de nos tâches, et nous continuerons à accompagner nos collaborateurs avec les outils nécessaires 
pour exceller dans leur travail, tout en optimisant l’expérience client. Nous sommes fiers, en tant que membres du Comité de Direction, Managers et Collaborateurs, du 
chemin parcouru depuis 20 ans pour faire d’AXA Services Maroc une entreprise performante, inclusive et innovante. Grâce à notre synergie avec nos maisons mères et à 
l’engagement de chacun, nous sommes convaincus que nous pourrons porter notre mission encore plus haut et continuer à inspirer ceux qui n’ont pas encore rejoint cette 
belle aventure. Ensemble, nous sommes prêts à relever les défis de demain et à célébrer la croissance positive qui nous attend.


































